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GAST/EPIC, eine Gemeinsame Auskunftsstelle bei

Grol3en Schadenslagen

GAST/EPIC ist eine gemeinsame Einrichtung von Bayerischer Polizei und Forderkreis
GAST/EPIC zur Bewaltigung von ,Grof3en Schadenslagen® (GSL) und zugleich eine zentrale
Auskunfts- und Vermisstenstelle fir Angehérige unter einer einheitlichen Telefonnummer.
Sie sammelt und kontrolliert alle Informationen im Zusammenhang mit Personen, die in
einen Unglicksfall verwickelt sind und bietet den nachsten Angehérigen und Behérden
sachbezogene Informationen und Unterstitzung. Die Auskunftsstelle hat ihren Sitz im
Gebaude der Polizeiinspektion Flughafen Minchen.

Die nachfolgenden Ausfihrungen wurden aus Sicht der Polizei erstellt und befassen sich
primar mit den polizeilichen Arbeitsablaufen.

Die Komplexitat der Malinahmen, die einer GSL folgen und das weltweite Interesse, das
dadurch hervorgerufen wird, bedingt die Notwendigkeit einer voll funktionsfahigen
Einrichtung. GAST/EPIC wurde gegriindet, um diesen Erfordernissen zu entsprechen
und kann die Aufgaben des UA ,Auskunfts- und Vermisstenstelle* der Soko GSL je nach
Bedarf ganz oder teilweise tbernehmen.

Eine groRere Schadenslage liegt vor, wenn das Leben, die korperliche Unversehrtheit
zahlreicher Personen gefahrdet oder geschadigt wurde, insbesondere bei Unglicksfallen
besonders schwerer Art.

Durch die ersten Meldungen, die meistens nur sehr spérliche Informationen enthalten,
entsteht bei vielen Menschen, die einen Angehdrigen oder guten Freund betroffen glauben,
eine grolRe Verunsicherung und ein erhebliches Informationsbedurfnis.

Nachfolgende Beispiele geben dies eindrucksvoll wieder:
1988 Absturz des PANAM-Jumbos bei Lockerbie  10.000 Anrufe

1998 Absturz der Swissair MD 11 vor Halifax 52.000 Anrufe
2005 Bombenanschlage in London 108.000 Anrufe




GAST/EPIC kann rd. 30 Minuten nach Bekanntwerden des Schadensfalles er¢ffnet werden.
Die Telefonnummer fir die Bevolkerung wird also bereits zu einem sehr frilhen Zeitpunkt
Uber Rundfunk und Fernsehen bekannt gegeben, die Flut von Anrufen wird auf uns
kanalisiert. Somit werden andere Stellen erheblich entlastet.

Aus eigenen Erfahrungen und solcher anderer vergleichbarer auslandischer Einrichtungen
ist bekannt, dass bereits in diesem Stadium (noch ohne konkrete Opferliste) schon sehr viele
Anrufer beruhigt werden kdnnen.

Die Aufteilung innerhalb von GAST/EPIC:

Insgesamt 24 Arbeitsplatze, aufgegliedert in 3 voneinander getrennte Bereiche (sog.
Karussells) stehen fir die Entgegennahme der Anrufe von Angehérigen und Hilfesuchenden
zur Verflgung.

Die Daten der Anrufer und der gesuchten Personen werden mittels der Software GSLweb in
eine Datenbank eingestellt. Sofern bei uns bereits eine Passagier- oder in anderen Fallen
eine Opferliste vorliegt, kdnnen wir sofort feststellen, ob es sich um einen ,positiven”
(Informationen zur gesuchten Person sind vorhanden) oder ,negativen* Anruf (Keine
Informationen zur gesuchten Person vorhanden) handelt. Alle gesuchten Personen, tber die
nichts bekannt ist, werden automatisch als Vermisste gespeichert. Das Schicksal dieser
Personen muss durch weitere Ermittlungen geklart werden.

Im Supportbereich befinden sich insgesamt 8 Arbeitsplatze fir die Programmbetreuer und
Mitarbeiter aus dem psychologisch/kirchlichen Bereich. Sollte es erforderlich werden, dass
bestimmte Anrufer verstarkt psychologisch betreut werden missen, so stehen hier
entsprechend qualifizierte Mitarbeiter fir erste Malinahmen bereit. Die Mehrzahl der
Arbeitsplatze an diesen Tischen ist jedoch fir Mitarbeiter mit Fremdsprachenkenntnissen
vorgesehen.

Die Programmbetreuer ergdnzen die Opferlisten, kontrollieren den Druckserver und
versorgen die Karussellkrafte standig mit Einsatzinformationen. Weiter erstellen sie Listen
nach den jeweiligen Bedirfnissen des Anfordernden.

Fur die kriminalpolizeilichen Sachbearbeiter sind an zwei weiteren Tischen acht Arbeitsplatze
vorhanden.
Hier laufen alle Informationen bezulglich der Opfer und deren Angehdériger zusammen:

Ergebnisse aus den eingegangenen Anrufen
Ermittlungsergebnisse von der Unfallstelle

Mitteilungen von Rettungsleitstellen oder Krankenhausern
Ergebnisse der Abholer- oder Angehdrigenbefragung
Ergebnisse der Identifizierungsgruppe

Hinweise von der einsatzfiihrenden oder anderen Polizeidienststellen

Fur den Fall eines Unfalls in der Luftfahrt ist fir den Vertreter der betroffenen
Fluggesellschaft ebenfalls ein Arbeitsplatz vorbereitet, insbesondere stehen auch zwei Cute-




Terminals (Common User Terminal) zur Verfligung. Mittels dieser Terminals kann der
Vertreter der Fluggesellschaft firmenintern mit seinem Notfallmanagement, sowie mit allen
anderen Stationen seiner Firma weltweit kommunizieren.

Ein eigener Arbeitsplatz ist fur einen Verbindungsmann von der Flughafen Minchen GmbH
(FMG) reserviert. Durch diesen Verbindungsmann steht uns die FMG mit ihrer Logistik
unmittelbar zur Verfigung.

Faxgeréate fur die verschiedenen Arbeitsbereiche, e-mail- und Internetanschluf3
vervollstandigen die Ausstattung.

Das Personal

Bei der Polizeiinspektion Flughafen wurden bisher 180 Mitarbeiter, die gro3tenteils im
Schichtdienst tatig sind, in die Arbeit in GAST/EPIC eingewiesen. Dies ist der Grund, warum
wir innerhalb 30 Minuten in Betrieb gehen kdnnen. In der Praxis bedeutet dies, dass wir kurz
nach dem Bekanntwerden eines Ereignisses Uber den Rundfunk bereits unsere Nummer
anbieten kdnnen.

Zusétzlich zu unseren 180 Mitarbeitern haben wir bisher 185 Freiwillige von den Mitgliedern
des Forderkreises GAST/EPIC fir die Tatigkeit bei der Anruferfassung ausgebildet.

Der grof3e Vorteil hierbei ist neben der Quantitéat die Qualitat dieser Personengruppe.
Berufsbedingt verfligen die ,Airliner tber breit gefacherte Fremdsprachenkenntnisse. Bisher
decken wir so Uber 20 Fremdsprachen ab.

Hardware und Software

Wir benutzen handelsiibliche PCs auf denen das Betriebssystem WindowsXP installiert ist.
GSLweb wird auf einem Webserver ausgefuhrt und ist Gber den Internet-Explorer (ab V5.0)
abzurufen. Innerhalb der bayerischen Polizei kann die Web-Anwendung GSLweb von jedem
im Polizeinetz angemeldetem PC aufgerufen werden. Es ist ohne Bedeutung ob die
Auskunfts- und Vermisstenstelle bei der PI Flughafen oder von der fir den jeweiligen
Schadensfall zustéandigen Polizeidienststelle errichtet und betrieben wird.

Das Programm GSLweb wurde fir die schnelle und reibungslose Abwicklung der
Protokollierung eingehender Anrufe und zur Unterstlitzung der kriminalpolizeilichen Arbeit
bei uns entwickelt.

Voraussetzung fir eine professionelle Erfassung und Verarbeitung der Daten in GSLweb
sind geschulte Anwender. Hierzu wurden in der Vergangenheit umfangreiche
Schulungsmaflnahmen durchgefihrt.

Das Programm ist fUr kleine und grof3e Informationszentren gleichermal3en geeignet.
GSLweb ist ein leistungsstarkes, leicht zu bedienendes Windows-Programm, das grol3e
Funktionalitat bietet.




Verschiedene Einséatze kdnnen damit getrennt voneinander verwaltet und bearbeitet werden.
Im Echtbetrieb ist es dadurch moglich mehrere Einséatze in einer Einsatzstelle gleichzeitig zu
bearbeiten.

Das Programm bietet die Mdglichkeit der professionellen Verarbeitung und Verknipfung von
Hinweisen/Anrufen, Personen- und/oder Opferdaten, Personenbeschreibungen usw.

Eine Funktion fiir den Statusabgleich sorgt fiir Ubereinstimmung zwischen dem bereits
eingestellten Bestand und neuen Erkenntnissen, da bei gréferen Schadenslagen meist nicht
alle Opfer sofort bekannt sind. Alle neu gefundenen Verbindungen werden beim Abgleich
angezeigt. Eine integrierte Statistikvorschau ermdglicht jederzeit den Abruf der bereits
erfassten Daten (Anzahl der Opfer, Anrufer, usw.)

Bei jeder Neuanlage von Opferdaten wird vom System eine Individualnummer vergeben.

Far die Ermittlung und Auswertung der kriminalpolizeilichen Sachbearbeitung bietet
GSLweb ein groRes Paket an Hilfestellungen.

Die Listen der Personen/Opferdaten, Streugut, Identifizierung usw. sind so miteinander
verknlpft, dass eine liickenlose Recherche das Ergebnis der Sachbearbeitung in jedem Fall
beschleunigt. Eine Doppelerfassung ist mit GSLweb nicht erforderlich.

Liegt eine Gemengelage vor (Unglicksfall aufgrund eines terroristischen oder
extremistischen Anschlags) so besteht die Méglichkeit neben Suchanfragen von
Angehdrigen auch Zeugenhinweise in der Anrufermaske entgegen zu nehmen. Diese
Hinweise werden dann per e-mail an einen vorher festgelegten Empfanger
(sachbearbeitende Dienststelle, i.d.R. LKA) verschickt.

Der Forderkreis

Um das Projekt GAST/EPIC finanziell verwirklichen zu kénnen, wurde der gemeinnitzige
.Forderkreis GAST/EPIC am Flughafen Miinchen e.V.” gegriindet. Zwischenzeitlich sind 30
Fluggesellschaften sowie viele deutsche und 6sterreichische Flughafen, einige
Reiseunternehmen, eine Schifffahrtslinie und die Deutsche Bahn Mitglied in diesem Verein.

GAST/EPIC ist zwar eine polizeiliche Einrichtung und kann grundsétzlich nur genutzt
werden, wenn eine polizeiliche Aufgabe zugrunde liegt. Sofern in einem Unglicksfall die
ortliche und sachliche Zustandigkeit der Bayerischen Polizei jedoch nicht gegeben ist, hat
jedes Mitglied des Forderkreises das Recht, die Einrichtung GAST/EPIC in eigenem Namen
und in eigener Regie zu betreiben. Selbstverstéandlich unterstitzt die ,Flughafenpolizei* in
diesen Fallen dann den jeweiligen Betreiber der Einrichtung. Die Polizeibeamten befinden
sich dann allerdings nicht im Dienst sondern in der Freizeit.

Die Mitglieder des Forderkreises bekommen fiir die Leistungen die sie einbringen
(Mitgliedsbeitrage und Personal fir die Anruferfassung) somit eine zuséatzliche, erhebliche
(organisatorische) Hilfeleistung.




Ful3ball-WM 2006

Die FufZball WM 2006 hat auch fiir die Gemeinsame Auskunftsstelle der Bayerischen Polizei
bei der Polizeiinspekton Flughafen weitreichende Anderungen nach sich gezogen.
Nachdem im November 2003 die Planungsgruppe WM 2006 auf Bundesebene den
Beschluss gefasst hat, dass die Bundeslander fir den Fall der grof3en Gefahrenlage eine
Auskunftsstelle zu betreiben haben, rickte die GAST der Polizeidirektion Flughafen
Munchen in den Blickpunkt verschiedener Bundesléander.

Mit Zustimmung des Bayerischen Staatsministerium des Innern unterstutzte die GAST
wahrend der WM 2006 folgende Bundeslander bei Eintritt einer GroRen Schadenslage:
Baden-Wirttemberg, Niedersachsen, Rheinland-Pfalz, Hamburg, Bremen, Sachsen,
Sachsen-Anhalt und das Saarland.

Internet:

Das Ausmalf von Ungliicken (Tsunami) und Terroranschlagen (Madrid, London) in der
jungsten Vergangenheit machte deutlich, dass neben der telefonischen Mitteilung auch das
Internet als Mitteilungsplattform genutzt werden sollte.

Auf der Internetseite der Bayerischen Polizei kann daher bei Aktivierung von GAST/EPIC ein
Kontaktformular bereit gestellt werden, worin Angehérige und Freunde von mdglichen Opfern
aber auch Zeugen zur Tat ihre Anfragen per e-mail an die GAST richten kdnnen.

Bisherige Einsatze:

In der Vergangenheit war GAST/EPIC bei insgesamt 8 Unglucken eingesetzt. Die
nachfolgende Auflistung macht deutlich, dass GAST/EPIC nicht nur, wie urspriinglich
geplant, bei Unglicken im Luftverkehr eingesetzt werden kann, sondern aufgrund seiner
Ausrichtung vielfaltig nutzbar ist.

Flugzeugabsturz in Gambia am Donnerstag, 09.10.1997
450 Anrufe

ICE-Ungliick Eschede am Mittwoch, 03.06.1998
1100 Anrufe

Brand im Tauerntunnel am Samstag, 29.05.1999
2200 Anrufe

Unfall der Zugspitzbahn am Samstag, 10.06.2000
700 Anrufe

Notlandung Hapag Lloyd in Wien am Mittwoch, 12.07.2000
800 Anrufe

Absturz der Concorde Uber Paris am Dienstag, 25.07.2000
800 Anrufe




Brand der Gletscherbahn in Kaprun am Samstag, 11.11.2000
2700 Anrufe

Flugzeugabsturz am Bodensee/Uberlingen am Montag, 01.07.02
350 Anrufe

Abkirzungen: GAST — Gemeinsame Auskunftsstelle
EPIC — Emergency Procedures Information Centre

Karussell 1 mit 8 Arbeitsplatzen fir die Anrufentgegennahme

Ubersichtsaufnanme der GAST mit Karussell 1 und 2 in Hintergrund




Wm\s\,&%\\w Sozialbereich

Airline-Bereich
2 CUTE /2 SITA

SOKO GSL
UA Auskunfts- und
Vermisstenstelle

(Kriminalpolizei)

3 Karussells fir
die Offentlichkeit

(Anrufeingang)

Grundriss von GAST/EPIC mit den einzelnen Arbeitsbereichen




Im Vordergrund der Arbeitsbereich ,Support 2“ und im Hintergrund zwei Arbeitspléatze fir
Mitglieder des Forderkreises

Im Hintergrund die beiden Karussells, im Vordergrund ,Support 1 und ,Support 2*

Ubersichtsaufnahme der GAST von den Karussells in Richtung Eingang (Im Vordergrund
Support 1 und Support 2 und im Hintergrund die Arbeitsbereiche der Kriminalpolizei und
der Forderkreismitglieder)







Der Nebenraum der GAST der im Zuge der Erweiterung hinzugenommen wurde. Die
Arbeitsplatze fur die Anrufentgegennahme sind hier nicht Karussellform angeordnet
sondern hintereinander.




